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	АДМИНИСТРАЦИЯ

ВАРНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ




от 22.12.2016г.  № 839                       
Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципальной услуги 

«Сопровождение инвестиционных проектов 

по принципу «одного окна» на территории 

Варненского муниципального района»


В целях внедрения успешных практик, направленных на развитие и поддержку субъектов малого и среднего предпринимательства Варненского муниципального района, администрация Варненского муниципального района 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

             1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Сопровождение инвестиционных проектов по принципу «одного окна» на территории Варненского муниципального района».

             2. Организацию Регламента возложить на комитет экономики Варненского муниципального района.

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Варненского муниципального района.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Варненского муниципального района Е.А.Парфенова.
	Глава

Варненского муниципального района

Челябинской области                                                                                                 К.Ю.Моисеев



УТВЕРЖДЁН 
постановлением администрации 
Варненского муниципального района 
от «22» декабря 2016 г. № 839
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги «Сопровождение инвестиционных проектов по принципу «одного окна» на территории Варненского муниципального района»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1Административный регламент предоставления муниципальной услуги сопровождения инвестиционных проектов по принципу «одного окна» (далее - Административный регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

1.2 В настоящем Административном регламенте используются основные понятия и термины: 

 - муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления; 

- деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и Уставом Варненского муниципального района Челябинской области; 

- административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги (функции) и стандарт предоставления муниципальной услуги (функции); 

- инвестиционный проект – обоснование экономической целесообразности, объёма и сроков осуществления инвестиций, а также описание практических действий по осуществлению инвестиций;

- инвестор – субъект инвестиционной деятельности, осуществляющий вложение собственных, заёмных или привлечённых средств в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- сопровождение инвестиционного проекта - деятельность Уполномоченного органа, направленная на организацию успешной реализации инициатором Инвестиционного проекта;

- куратор инвестиционного проекта - сотрудник Уполномоченного органа, ответственный за сопровождение инвестиционного проекта на территории муниципального образования;

- инвестиционная площадка – земельный участок, производственное помещение, потенциально являющееся местом реализации Инвестиционного проекта;

- уполномоченный орган, уполномоченное учреждение — государственный орган, муниципальный орган, казённое учреждение, на которые возложены полномочия (комитет экономики Варненского муниципального района).

1.3 Целью разработки настоящего Административного регламента является повышение качества предоставления муниципальной услуги, в том числе:

1) определение должностных лиц, ответственных за выполнение отдельных административных процедур при предоставлении муниципальных услуг;

2) упорядочение административных процедур;

3) устранение избыточных административных процедур;

4) сокращение срока предоставления муниципальных услуг, а также сроков исполнения отдельных административных процедур в процессе предоставления муниципальной услуги.

1.4. Право на получение муниципальной услуги имеют субъекты предпринимательской и инвестиционной деятельности. 

1.5. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги. 

1.5.1. Место нахождения комитета экономики администрации Варненского муниципального района (далее комитет экономики): 457200, Челябинская область, с. Варна, ул. Советская,135, кабинет №10. 

Комитет экономики осуществляет приём субъектов инвестиционной и предпринимательской деятельности в соответствии с режимом работы: 

Понедельник - 08.30 - 17.00, 

Вторник - 08.30 - 17.00, 

Среда - 08.30 - 17.00,

Четверг - 08.30 - 17.00,

Пятница - 08.30 - 17.00,

Перерыв - 12.30 - 14.00. 
1.5.2. Справочные телефоны, комитета экономики: 8(35142) 2-24-83, факс 8(35142) 2-16-83.
1.5.3. Адрес официального сайта администрации Варненского муниципального района в сети Интернет: www.varna74.ru, адрес электронной почты: adm@varna74.ru. 

1.5.4. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется комитетом экономики. 

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющей муниципальную услугу, в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную услугу. 

Административный регламент размещается на официальном сайте Варненского муниципального района: http://www.varna74.ru.

1.5.5. Информация о сопровождении инвестиционных проектов «одного окна» на территории Варненского муниципального района должна содержать сведения: 

- о порядке предоставления муниципальной услуги; 

- о перечне документов для предоставления муниципальной услуги; 

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги; 

- о графике приёма получателей муниципальной услуги; 

- о порядке обжалования действий (бездействий) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу. 

Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: сопровождение инвестиционных проектов по принципу «одного окна». 

2.2. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги. 

2.2.1. Муниципальную услугу по сопровождению инвестиционных проектов по принципу «одного окна» предоставляет комитет экономики администрации Варненского муниципального района.
Информация о местонахождении комитета экономики, номера контактных телефонов, адрес электронной почты содержится в п.п. 1.5.1,1.5.2 настоящего Административного регламента.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является создание благоприятного инвестиционного климата и создание условий для привлечения инвестиций в Варненском муниципальном районе.

2.4. Муниципальная услуга предоставляется в течение всего календарного года.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком работы комитета экономики.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги: 

- Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ (ред. от 13.07.2015) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. от 27.07.2010, с изм. от 18.07.2012, 24.11.2014, 3.11.2015) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ (ред. от 28.11.2015) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»; 

- Федеральный закон от 25.07.2002 № 115-ФЗ (ред. от 30.12.2015) «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 10.01.2016);

- Постановление Правительства Челябинской области от 13.12.2010 г. №293-П «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг органами исполнительной власти Челябинской области»;

- Постановление администрации Варненского муниципального района от 30.12.2010г. № 1192 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории Варненского муниципального района».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги: 

 1.Подача заявления о планируемом строительстве инвестиционного проекта;

 2.Бизнес-план инвестиционного проекта;

 3.Копии учредительных документов со всеми изменениями; 

 4. Копия бухгалтерских отчётов за год, предшествующий году обращения, и на последнюю отчётную дату текущего года с отметкой налогового органа об их принятии;

 5. График реализации инвестиционного проекта. 

 6.Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (индивидуальных предпринимателей), выданная в срок не позднее одного месяца до даты подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.

 Копии документов, предусмотренные настоящим пунктом, предоставляются заверенными в установленном законодательством порядке либо вместе с их оригиналами для сверки.


Документы, указанные в подпунктах 1,2,3,4,5 настоящего пункта, предоставляются заявителем.


Заявитель в праве самостоятельно по собственной инициативе представить документы, указанные в пунктах 6 настоящего пункта.


В случае если заявителем не были представлены документы подпункта 6 пункта 2.6.:

-комитет экономики самостоятельно запрашивает их в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».


Документы, указанные в подпунктах 6 настоящего пункта, запрашиваются комитетом экономики в рамках межведомственного информационного взаимодействия и регистрируется после поступления полного пакета документов путём внесения под индивидуальным номером данных в журнал учёта заявлений инвесторов. 

2.7. Основанием для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является непредставление полного пакета необходимых документов. 

2.8. Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги. 

В случае устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе обратиться повторно.

2.9. Для предоставления муниципальной услуги не требуется получение услуг, которые являются необходимыми и обязательными. 

2.10. В соответствии с действующим законодательством муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги: 

2.11.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам и обеспечивать: 

- безопасность (в том числе пожарную); 

- удобное расположение заявителя и специалиста, осуществляющего приём; 

- возможность оформления заявителем письменного обращения; 

- телефонную связь; 

- места ожидания; 

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4. 

2.11.2. У входа в помещение размещается табличка с номером помещения и фамилией, именем, отчеством лиц, осуществляющих приём письменных обращений граждан и устное информирование граждан. 

2.11.3. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта. 

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. 

2.11.4. Центральный вход в здание, где располагается администрация Варненского муниципального района, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги и режиме работы. 

2.11.5. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования (туалет).

2.11.6. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация; 

- стульями и столами для оформления документов. 

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. 

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация: 

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

- графики личного приёма граждан уполномоченными должностными лицами; 

- номера кабинетов, где осуществляются приём письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих приём письменных обращений граждан и устное информирование граждан; 

- настоящий Административный регламент. 

Данная информация в обязательном порядке размещается и на официальных сайтах в сети Интернет администрации Варненского муниципального района.

2.11.7. Для обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (при возможности) помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги: 

- предоставление услуги в сроки, определённые п. 2.4 настоящего Административного регламента; 

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность; 

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий; 

- отсутствие жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение требований настоящего Административного регламента при предоставлении муниципальной услуги.
2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 

2.13.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде: 

- индивидуального информирования; 

- публичного информирования. 

Информирование проводится в форме: 

- устного информирования; 

- письменного информирования.

2.13.2. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее - должностные лица), лично либо по телефону непосредственно в момент обращения. 

2.13.3. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения. 

2.13.4. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам:

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги; 

- перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги; 

- требования к заверению документов и сведений; 

- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и предлагающиеся к ним документы; 

- необходимость представления дополнительных документов и сведений. 

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

2.13.5. При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса. 

Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи. 

Во время разговора необходимо произносить слова чётко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

2.13.6. Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина. 

2.13.7. Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

2.13.8. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в комитет экономики, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляется путём направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой. 

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение трёх рабочих дней со дня регистрации обращения. 

2.13.9. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.

3.СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту. 

3.2. Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- подача документов субъектами предпринимательской и инвестиционной деятельности;

- уведомление субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности о получении его обращения, и сообщение своих контактных данных;

 - предоставления информации о возможных формах государственной поддержки инвестиционной деятельности в Варненском муниципальном районе, возможности получения консультации; 

 - рассмотрение документов;

- подписание протокола о намерениях или иной, заменяющий его, документ. 

3.3. Описание административных процедур. 

3.3.1 Уведомление субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности о получении его обращения, и сообщение своих контактных данных.

-субъекты предпринимательской и инвестиционной деятельности предоставляют документы, описанные в п. 2.6 настоящего административного регламента.

- представитель комитета экономики в течение 5 рабочих дней, с даты регистрации заявления, уведомляет инвестора о получении его обращения, предоставляет информацию о возможных формах государственной поддержки инвестиционной деятельности в Варненском муниципальном районе, возможности получения консультации.

3.3.2 Рассмотрение документов.

Для подготовки заключения о наличии инвестиционной площадки, объектов внутренней и внешней инженерной, транспортной, социальной и иной инфраструктуры и их мощности, обеспеченности земельными участками, представитель комитета экономики направляет пакет документов в структурные (функциональные) подразделения администрации Варненского муниципального района.

Заключения направляются в Уполномоченный орган в течение 10 рабочих дней со дня получения запроса структурными (функциональными) подразделениями.

 3.3.3 Подписание протокола о намерениях или иной, заменяющий его, документ.

После принятия решения о целесообразности реализации Инвестиционного проекта на территории Варненского муниципального района с Инвестором может быть подписан Протокол о намерениях или иной, заменяющий его, документ.

 
При необходимости Уполномоченный орган готовит письменные обращения от имени администрации Варненского муниципального района в органы государственной власти для решения вопросов, связанных с реализацией Инвестиционного проекта.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за соблюдением должностными лицами комитета экономики законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и настоящего Административного регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги (последовательности и сроков действий, определённых административными процедурами, принятием решений) осуществляет начальник комитета экономики, предоставляющего муниципальную услугу. 

Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже двух раз в год. 

4.2. Контроль по полноте и качеству исполнения настоящего Административного регламента включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников Организаций. 

4.3. Периодичность проведения проверок полноты и качества исполнения настоящего Административного регламента может носить плановый характер (осуществляться 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).

4.4. Для проведения проверки распоряжением Главы Варненского муниципального района формируется комиссия, в состав которой включаются не менее двух должностных лиц комитета экономики и должностное лицо администрации Варненского муниципального района. Проверка исполнения настоящего Административного регламента проводится в течение трёх дней. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Акт подписывают: председатель, члены комиссии, начальник комитета экономики. 

Проверяемые должностные лица комитета экономики под роспись знакомятся с актом, после чего он помещается в соответствующее номенклатурное дело. 

4.5. Должностные лица комитета экономики, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Административного регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.6. Дисциплинарная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства. 

4.7. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность: 

- за невыполнение административных процедур в соответствии с настоящим Административным регламентом; 

- за несоблюдение последовательности административных процедур и сроков их выполнения, установленных настоящим Административным регламентом; 

- за принятие необоснованных, нарушающих законодательство Российской Федерации решений; 

- за предоставление недостоверной и неполной информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги. 

4.8. Контроль соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами комитета экономики положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений осуществляется Управлением.

4.9. Формами контроля по предоставлению муниципальной услуги являются: 

- проведение в установленном порядке контрольных проверок; 

- рассмотрение отчётов и справок о предоставлении муниципальной услуги. 

4.10. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества и доступности предоставления муниципальной услуги.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия (бездействие) должностных лиц комитета экономики, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой: 

- в администрацию Варненского муниципального района – к начальнику комитета экономики Варненского муниципального района. Адрес: 457200, Челябинска область, с. Варна, ул. Советская,135. 

Справочные телефоны, факс: 8(35142) 2-16-83, 8(35142) 2-24-83.
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим Административным регламентом; 

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами и настоящим Административным регламентом; 

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Административным регламентом.

5.4. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме начальнику комитета экономики. Жалобы на решения, принятые начальником комитета экономики, подаются в вышестоящий орган. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также может быть принята на личном приёме заявителя. 

5.5. Жалоба подлежит обязательной регистрации в книге учёта обращений граждан об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в течение трёх дней с момента её поступления в комитет экономики.

5.6. Жалобы заявителей, поданные в письменной форме или в форме электронного документооборота в комитете экономики, остаются без рассмотрения в следующих случаях: 

- в жалобе не указано: фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (жалоба остаётся без рассмотрения, при этом заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом); 

- текст жалобы не поддаётся прочтению (ответ на жалобу не даётся, она не подлежит направлению на рассмотрение, о чём сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

- в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства; должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в письменном виде.

5.7. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц комитета экономики ответственных за предоставление муниципальной услуги, является подача заявителем жалобы. 

5.8. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилия, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях, действиях (бездействии) орган, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.9. Заявителем могут быть представлены документы, подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.10. Жалоба, поступившая в комитет экономики, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации. А в случае обжалования отказа должностного лица комитета экономики, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.11. В случае если по жалобе заявителя требуется провести расследование или проверку, срок рассмотрения жалобы может быть продлён, но не более чем на тридцать календарных дней по решению должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, ответственного за рассмотрение жалобы. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель уведомляется в письменной форме по почтовому адресу или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанным в жалобе, с указанием причин его продления.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы комитет экономики принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных комитетом экономики опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.13. Не позднее одного рабочего дня, следующего за днём принятия решения, заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме по почтовому адресу или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанным в жалобе. 

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.15. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц органов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в судебном порядке.

6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

6.1. Внесение изменений в настоящий Административный регламент осуществляется в случае изменения федерального или областного законодательства, регулирующего предоставление услуги, а также по предложениям органов исполнительной власти Челябинской области, органов местного самоуправления, основанным на результатах анализа практики применения настоящего порядка предоставления услуги. 

6.2. Внесение изменений в настоящий Административный регламент предоставления услуги осуществляется в установленном порядке на основании результатов анализа практики применения настоящего регламента. 
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 Приложение № 1

 к административному

 регламенту предоставления 
 муниципальной услуги по 

 сопровождению 
 инвестиционных проектов

 по принципу «одного окна» 
БЛОК-СХЕМА

ОБЩЕЙ СТРУКТУРЫ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


 Подача документов субъектами предпринимательской деятельности



 Уведомление субъектов предпринимательской и инвестиционной деятельности о получении его обращения и сообщение своих контактных данных


 Предоставление информации о возможных формах государственной поддержки 

 инвестиционной деятельности в Варненском муниципальном районе, возможности получения консультации


Рассмотрение предоставленных документов.

В течении 10 дней в органы управления

предоставляется заключение о наличии инвестиционной площадки, объектов
внутренней и внешней инженерной, транспортной, социальной и иной инфраструктуры и их мощности, обеспеченности земельными участками


 Подписание протоколов о намерениях или иной, заменяющий их документ

